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POST-MERGER-INTEGRATION

Zehn Schlusselfaktoren fur den Erfolg

Die meisten CEOs werden im Laufe ihrer Karriere einmal eine Ubernahme in
Betracht ziehen oder durchfiihren. Zwar sehen die meisten dieser Geschéfte
auf dem Papier grossartig aus. Da jedoch nur eine kleine Zahl von Unterneh-
men nach der Vertragsunterzeichnung den Prozess der eigentlichen Integra-
tion mit der erforderlichen Griindlichkeit angeht, ist solchen Projekten nur
eine durchschnittliche Erfolgswahrscheinlichkeit von rund 50% beschieden
- also kénnte man auch eine Miinze werfen. Von Vicki Tanner (*)

Weltweit haben 2014 bereits 59 gros-
se Mergers & Acquisitions mit einem Ge-
samtwert von 2,7 Billion USD (2,6 Billion
CHF) stattgefunden und damit das Ge-
samtjahresniveau von 2013 iiberschritten.
Gibt es Schliisselfaktoren fiir den Post-
Merger-Erfolg? Ja, und aus langjahriger
Praxis in solchen Projekten sind es die fol-
genden zehn Erfolgsfaktoren, die es zu be-
riicksichtigen gilt:

1. Entwerfen Sie einen Plan zur Einbezie-

hung aller beteiligten Akteure - eine Auf- 2.

listung der Schliisselakteure in Grup-

pen, die zentralen Anliegen einer jeden
Gruppe, die wichtigsten Kommunika-
tionsaufgaben und die bevorzugten
Kommunikationskandle. Internationale
Forschungsergebnisse bestitigen, dass
das Vorhandensein eines Kommuni-
kationsprogramms einer der wichtigs-
ten Faktoren bei der Post-Merger-In-

tegration ist, da ein solches Programm
hilft, einige der zentralen Risiken einer
Unternehmensfusion zu mindern (z. B.
zermiirbte Kunden, Weggang von Mit-
arbeitenden, gezielte Abwerbung von
Kunden und Mitarbeitenden durch
Konkurrenten). Zudem fordern heute
einige Regulierungsbehorden im Rah-
men ihrer Aufsicht Ubersichten iiber
die End-to-End-Kommunikation von
Mitarbeitenden und Kunden.

Stellen Sie sicher, dass leitende Ange-
stellte und das Executive Management
vor entscheidenden Prisentationen und
Gesprdchen mit den Kernaussagen ein-
verstanden sind - intern und extern.
Damit wird das Risiko einer «vor dem
Wind segelnden» oder Ad-hoc-Strate-
gie minimiert.

Verlieren Sie Ihre Mitarbeitenden und
Kunden nicht aus den Augen! Integ-

ration belastet die Ressourcen eines
Unternehmens. Von vielen Mitarbei-
tenden wird verlangt, dass sie neben
ihrer eigentlichen Arbeit einen Bei-
trag zur Integration leisten. Ernennen
Sie eigens dafiir ein Integrationsteam
oder einen Integrationsbeauftrag-
ten, das bzw. der wihrend des gesam-
ten Projekts die Mitarbeiterinteressen

vertritt und die Vorteile, Meilensteine

Vicki Tanner: «Ohne Struktur und griindliches
Handeln nur 50% Erfolgswahrscheinlichkeit.»

4.

und Grundprinzipien der Integration
vermittelt. Fithren Sie so schnell wie
maoglich bewihrte Praktiken aus dem
iibernommenen Unternehmen ein.
Unterschditzen Sie nicht die kulturel-
len Unterschiede und deren Potenzial,
neben der Integrationsumsetzung auch
den laufenden Geschiftsbetrieb zu be-
hindern. Binden Sie Change Agents wie
das Personalteam in die Vorverhand-
lungen mit ein, damit der Ausgleichs-
plan die richtigen Anreize enthélt und
sichergestellt ist, dass die Integration
zeitlich und finanziell nach Plan ver-
lauft. Nur dann konnen Sie erfolgreich
Thr Verinderungsmanagement und
Thre Schulungsprogramme in Angriff
nehmen.

Schiitzen Sie Ihre Interessen an jedem
Standort. Gehen Sie nicht davon aus,
dass das Fiithrungsteam des von Ihnen
iibernommenen Unternehmens Thre
Interessen schiitzen wird. Selbst die
kooperativsten Manager haben ihre
eigenen Methoden und Betrachtungs-
weisen. Legen Sie an jedem Standort
Thr Geschéftsmodell dar. Dieses erldu-
tert unter anderem, was im Vergleich
zur bisherigen Betriebsfiihrung global,

lokal oder in einzelnen Funktionsbe-
reichen gemacht und wie es gemacht
wird.

Fassen Sie nach jedem wichtigen Mei-
lenstein auf dem Weg der Integration
die gewonnenen Erfahrungen sowie die
Chancen zur kontinuierlichen Verbes-
serung zusammen und machen Sie sie
bekannt. Das ermoglicht Thnen, den
Erfolg von einem Standort auf einen
anderen zu iibertragen, und verringert
das Risiko.

Unterziehen Sie Ihren Integrations-
plan einer aktiven Uberpriifung. Einer
der Schliisselfaktoren zur Verbesse-
rung des Integrationsergebnisses ist
die Organisation rund um den Inte-

(Fortsetzung auf der letzten Seite)
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10.

grationsplan (bisweilen auch
100-Tage-Plan genannt) und
die anschliessende Verfolgung
des Fortschritts gemessen an
Zeitplan und Budget. Was die
durchschnittliche von der er-
folgreichen Integration unter-
scheidet, ist die Bereitschaft,
alle empfundenen oder tatsich-
lichen Planabweichungen so
schnell wie moglich zu diskutie-
ren und zu beheben.

Setzern Sie funktionierende Pro-
gramme schonungslos wurm urnd
stoppert oder dnderrn Sie subop-
tirmale Prograrmermme. Selbst Pro-
gramme, die beim einen Inte-
grationsprozess funktioniert
haben, kobnnen beim anderen
zu suboptimalen Ergebnissen
fuhren.

Weéihlen Sie Integrationsleiter aus,
die gut mit Verdnderungern und
Ungewissheit urmgehernt kdrnners,
die [osungsorientiert arbeiters,
itberzeugend auftreternn und die
Herausforderung einer Integra-
tionn geniessern. Integrationsleiter
und Teammitglieder werden oft
deshalb ausgewahlt, weil sie das
Geschaft kennen und/oder tiber
das organisatorische Netzwerk
verfigen, um Dinge ins Laufen
zu bekommen. Dies ist nur die
eine Seite der Gleichung.

Feierrn Sie IThre Erfolge, sprecher:
Sie dariitber und tuber den Nut-
zen, den diese fiir das Unterneh-
men als Ganzes gebracht haben.

(*) Vicki Tarnner ist Partner der C-Matrix

Communications AG und Prdsiderntin der

australisch-schweizerischern Industrie- und

Handelskarmer. Sie hat viele fiihrende

Unternehrmen dabei unterstiitzt, ihhre Post-

Merger-Integration zum bestrmoglichern Er-

gebnis zu _fiihrer.



